
合计 2,767.91 2,767.91

广州市白云山明珠楼景区管

理中心
2,767.91 2,767.91

通过开展景区绿化养护服务项目，完成对

明珠楼范围内的绿化管养，养护标准符合

白云山管理局下发的ISO有关文件如：《

绿化分级管理标准》、《绿化养护管理技

术标准和要求》以及国家、省市的有关规

程规范等要求，提升明珠楼景区的绿化景

观，使明珠楼景区的绿化景观更加符合景

区特点和游客需求。

1、1-产出指标；11-数量指标；绿化养护面积；实施周期指标值:≥33

万平方米；年度指标值:≥33万平方米。2、1-产出指标；11-数量指

标；苗木补植数量；实施周期指标值:≥30000株；年度指标值:≥30000

株。3、1-产出指标；11-数量指标；资源化处理量；实施周期指标值:

≥100吨/年；年度指标值:≥100吨/年。4、1-产出指标；12-质量指

标；巡查发现问题数量；实施周期指标值:≥60个；年度指标值:≥60个

。5、2-效益指标；22-社会效益；巡查问题整改率；实施周期指标值:

≥90%；年度指标值:≥90%。6、2-效益指标；24-可持续影响；古树名

木存活率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。7、3-满意度

指标；31-服务对象满意度；游客满意度（%）；实施周期指标值:≥

95%；年度指标值:≥95%。

    城维计划-景区有害生物

及病媒防控经费
10.00 10.00

通过开展明珠楼景区薇甘菊等有害藤本清

理、白蚁、病虫害防治、登革热疫情病媒

防控及除四害防治等工作，降低有害生物

密度，有效控制病媒传播，确保完成明珠

楼景区有害生物及病媒防控相关工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；清理有害植物数量；实施周期指标值:

≥95%；年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；12-质量指标；防治任务

完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；

24-可持续影响；为薇甘菊防治工作提供科学依据；实施周期指标值:有

效提升；年度指标值:有效提升。4、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；游客满意度（%）；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    城维计划-景区日常绿化

养护经费
367.29 367.29

绩效目标 绩效指标

    城维计划-景区日常基础

设施维护及环境综合整治经

费

245.78 245.78

通过委托开展景区日常基础设施维护及环

境综合整治经费项目，保障景区基础设施

及时维护维修，提高管理中心基础设施维

修维护管理水平，保障各类基础设施保持

完好并正常运行，能满足游客正常使用。

1、1-产出指标；11-数量指标；维修改造面积；实施周期指标值:≥300

平方米；年度指标值:≥300平方米。2、1-产出指标；11-数量指标；路

灯养护数量；实施周期指标值:≥342盏；年度指标值:≥342盏。3、1-

产出指标；12-质量指标；工程验收合格率；实施周期指标值:100%；年

度指标值:100%。4、1-产出指标；13-时效指标；维护及时率；实施周

期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。5、1-产出指标；14-成本指标；

预算超支率；实施周期指标值:0；年度指标值:0。6、2-效益指标；22-

社会效益；景区设施设备完好率；实施周期指标值:≥95%；年度指标

值:≥95%。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；游客满意度

（%）；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款
财政专

户拨款
其他资金

项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市林业和园林局 单位：万元



通过安保工作社会化管理，进一步提高景

区高效、规范安保的业务水平，更好的提

升安保管理效果，保障景区的正常秩序，

确保一方平安，为游客提供安全有序的游

览环境，同时又能快速响应森林火灾、安

全应急事件，达到提高应急反应能力，减

少事故带来的损失和影响为目标。

1、1-产出指标；11-数量指标；每日安保巡逻次数；实施周期指标值:

≥10人次；年度指标值:≥10人次。2、1-产出指标；12-质量指标；安

保质量验收合格率；实施周期指标值:≥80%；年度指标值:≥80%。3、

1-产出指标；14-成本指标；安保服务标准；实施周期指标值:≤7万元/

人/年；年度指标值:≤7万元/人/年。4、2-效益指标；22-社会效益；

重大安全事故发生次数；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。5、

2-效益指标；22-社会效益；预防/阻止游客危险行为次数；实施周期指

标值:≥30次；年度指标值:≥30次。6、3-满意度指标；31-服务对象满

意度；游客满意度（%）；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%

。

    城维计划-景区安全保卫

经费
627.39 627.39

通过开展景区后勤服务人员社会化项目，

进一步优化景区门岗服务队伍建设，提高

单位管理水平；增加临时支援人员，缓解

了法定节假日及重阳节客流量增加的压

力，有效提升景区服务质量，为游客提供

更加舒适的游玩环境，达到5A景区标准。

1、1-产出指标；11-数量指标；提供讲解服务次数；实施周期指标值:

≥5次；年度指标值:≥5次。2、1-产出指标；11-数量指标；组织业务

培训次数；实施周期指标值:≥12次；年度指标值:≥12次。3、1-产出

指标；11-数量指标；聘请人员数量；实施周期指标值:≥30人；年度指

标值:≥30人。4、2-效益指标；22-社会效益；提升园区服务水平，产

生良好的社会效益；实施周期指标值:是；年度指标值:是。5、3-满意

度指标；31-服务对象满意度；游客满意度（%）；实施周期指标值:≥

95%；年度指标值:≥95%。

    城维计划-景区水电费 173.36 173.36

通过开展景区水电费项目，保障景区各管

理工作日常运转，保证景区服务设施设备

正常运行及植物日常淋水养护，为游客提

供安全、舒适的游览观光环境，对构建安

全和谐景区具有重要意义。

1、1-产出指标；11-数量指标；用电量；实施周期指标值:≥120万度；

年度指标值:≥120万度。2、2-效益指标；22-社会效益；供水能力；实

施周期指标值:≥20万吨；年度指标值:≥20万吨。3、2-效益指标；22-

社会效益；断水发生次数；实施周期指标值:≤10次；年度指标值:≤10

次。4、2-效益指标；22-社会效益；断电发生次数；实施周期指标值:

≤10次；年度指标值:≤10次。5、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；满意度指标；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    城维计划-后勤服务人员

经费
315.28 315.28

通过对明珠楼景区红线范围内的构筑物、

厕所、平台、小园道、休闲地带等园内设

施的保洁，垃圾外运及公共硬地面杂草、

污渍、泥浆等的清理，开展景区垃圾分类

、“厕所革命”等环境综合服务项目，加

强了景区日常卫生保洁工作，提升了景区

卫生标准，满足游客的游览需求，为游客

提供了更加舒适的游玩环境，达到5A景区

标准。

1、1-产出指标；11-数量指标；清理淤泥体积；实施周期指标值:≥30

立方米/年；年度指标值:≥30立方米/年。2、1-产出指标；12-质量指

标；人员考核合格率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。3

、2-效益指标；22-社会效益；保障景区工作正常开展（是/否）；实施

周期指标值:是；年度指标值:是。4、2-效益指标；22-社会效益；环境

卫生质量；实施周期指标值:有效提升；年度指标值:有效提升。5、3-

满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度3；实施周期指标

值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    城维计划-特色花事节庆

活动经费
90.00 90.00

通过开展广州簕杜鹃花展等相关活动，打

造景区赏花品牌，满足游客游览需求，提

升景区游览环境和社会美誉度。

1、1-产出指标；11-数量指标；公共观景点数量；实施周期指标值:≥5

个；年度指标值:≥5个。2、1-产出指标；11-数量指标；花镜数量；实

施周期指标值:≥5个；年度指标值:≥5个。3、1-产出指标；11-数量指

标；购置时花种类；实施周期指标值:≥15种；年度指标值:≥15种。4

、2-效益指标；22-社会效益；媒体报道次数；实施周期指标值:≥3

篇；年度指标值:≥3篇。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；游客

满意度（%）；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    城维计划-景区日常卫生

保洁经费
456.40 456.40



通过开展该项目，购置必要的设施设备,

提高单位的形象和服务水平,保障景区正

常运作,达到5A级景区的标准要求。

1、1-产出指标；11-数量指标；采购数量完成率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；初检合格

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；14-成

本指标；预算超支率；实施周期指标值:0；年度指标值:0。4、2-效益

指标；13-时效指标；交付及时率；实施周期指标值:≥95%；年度指标

值:≥95%。5、2-效益指标；22-社会效益；设备使用率；实施周期指标

值:≥95%；年度指标值:≥95%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；使用部门人员满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%

。

    城维计划-明珠楼景区绿

化提升改造
64.75 64.75

通过开展景区重要节点的绿化升级改造项

目，绿化面积增加10000平方米以上，完

善景区开花植物种植等，提高景区的休闲

、游览质量，为游客增添景观景致。

1、1-产出指标；11-数量指标；种植地被和时花面积；实施周期指标

值:≥5000平方米；年度指标值:≥5000平方米。2、1-产出指标；12-质

量指标；绿化保存率；实施周期指标值:＞85%；年度指标值:＞85%。3

、2-效益指标；22-社会效益；绿化景点增加数量；实施周期指标值:≥

5个；年度指标值:≥5个。4、2-效益指标；23-生态效益；绿化面积增

加量；实施周期指标值:≥10000平方米；年度指标值:≥10000平方米。

5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；游客满意度；实施周期指标

值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    购置经费 40.00 40.00

通过支付景区编外人员经费，确保景区各

项工作正常运作，为游客提供更加舒适的

游玩环境，达到5A景区标准。

1、1-产出指标；11-数量指标；聘请人员数量；实施周期指标值:≥18

人；年度指标值:≥18人。2、1-产出指标；12-质量指标；人员考核合

格率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。3、2-效益指标；

22-社会效益；提升景区服务质量及管理水平；实施周期指标值:有所提

升；年度指标值:有所提升。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；

游客投诉次数；实施周期指标值:＜10次；年度指标值:＜10次。

    明珠楼景区综合管理专

项
50.00 50.00

通过开展景区日常综合运维等工作，保障

景区的正常运行，提高景区知名度和美誉

度，提高景区日常综合管理水平，达到5A

景区标准要求。

1、1-产出指标；11-数量指标；专项宣传数量；实施周期指标值:每月

≥1次；年度指标值:每月≥1次。2、1-产出指标；11-数量指标；创文

宣传活动完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效

益指标；22-社会效益；确保景区专项工作得以正常开展；实施周期指

标值:有效保障；年度指标值:有效保障。4、3-满意度指标；31-服务对

象满意度；使用部门人员满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标

值:≥90%。

    机构运行辅助经费 162.91 162.91

    其他运行保障经费 14.00 14.00

通过开展其他运行保障经费项目，补充因

退休而导致的人员不足，达到提升服务质

量，提高工作效率，保证景区日常工作的

正常运转。

1、1-产出指标；11-数量指标；聘请人员数量；实施周期指标值:≥2

人；年度指标值:≥2人。2、1-产出指标；12-质量指标；人员考核合格

率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。3、1-产出指标；14-

成本指标；平均人员成本；实施周期指标值:≤7万元/人；年度指标值:

≤7万元/人。4、2-效益指标；22-社会效益；提升景区服务质量及管理

水平；实施周期指标值:有所提升；年度指标值:有所提升。5、3-满意

度指标；31-服务对象满意度；使用部门满意度；实施周期指标值:≥

90%；年度指标值:≥90%。



通过开展景区配套服务设施升级改造项

目，建设便民服务驿站、便民服务点、便

民休息平台，改造翻新标识牌、灯箱、通

信信号箱，维修道路、台阶、护栏、亭廊

和消防管网等，进一步提升景区综合旅游

环境，为游客提供更加舒适的休憩场所，

巩固国家5A级旅游景区标准，提升游客满

意度和景区美誉度。

1、1-产出指标；11-数量指标；工程档案资料完整度；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；工程验收

合格率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；

13-时效指标；尾款支付及时性；实施周期指标值:按合同约定的付款进

度执行；年度指标值:按合同约定的付款进度执行。4、2-效益指标；

22-社会效益；改善周边环境；实施周期指标值:有所改善；年度指标

值:有所改善。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；游客满意度

（%）；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    城维计划-白云山门岗内

及次干道环境整治项目（明

珠楼辖区）

75.27 75.27

通过开展白云山门岗内环境整治景观提升

项目，提升明珠楼景区梅花园门岗沿路及

白云松涛景观，丰富景区游览环境，满足

游客需求。

1、1-产出指标；11-数量指标；建设完成率；实施周期指标值:≥90%；

年度指标值:≥90%。2、1-产出指标；12-质量指标；工程验收合格率；

实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效

益；改善周边环境；实施周期指标值:有所改善；年度指标值:有所改善

。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；游客满意度（%）；实施周

期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    城维计划-景区配套服务

设施升级改造项目
75.48 75.48


